Sinteza recomandarilor / avizelor
partilor interesate la proiectul Hotiririi Comitetului executiv al Bincii Nationale a Moldovei ,,Pentru modificarea si completarea
Instructiunii cu privire la raportarea datelor aferente utilizarii instrumentelor si serviciilor de plata,

aprobate prin HCA nr.211 din 23 octombrie 2014” (in continuare- proiectul HCE)

Nr. Referinta la punctul din proiectul HCE Autorul recomandirii/ Recomandare Concluzii / comentarii
d/o avizului
1 2 3 4 5
1. | Titlul proiectului de hotarire: Ministerul Justitiei Titlul proiectului hotéririi urmeaza a fi completat Se accepta.
»Pentru modificarea si completarea cu textul ,,aprobate prin Hotarlrea Consiliului de|Titlul proiectului se modifica si va
Instructiunii cu privire la raportarea datelor administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. | avea urmatorul cuprins:
aferente utilizarii instrumentelor si serviciilor de 211 din 23 octombrie 2014”. » Cu privire la modificarea si
plata”. completarea Instructiunii cu privire
la raportarea datelor aferente
utilizarii instrumentelor si
serviciilor de plata, aprobate prin
Hotarirea Consiliului de
administratie al Bancii Nationale a
Moldovei nr. 211 din 23 octombrie
2014”.
2. |Punctul 1, subpunctul 2): Ministerul Justitiei La punctul 1 subpunctul 2) dupa indicarea actului Se accepti.

,» 2) Punctul 1 va avea urmatorul cuprins:

»l. Prezenta Instructiune reglementeaza
modalitatea de raportare de catre bancile
licentiate si prestatorii de servicii de plata
nebancari, definiti la art. 5 alin (1) lit b), ¢) si d)
din Legea nr. 114 din 18.05.2012, a datelor
aferente utilizarii instrumentelor de plata
(cardurilor de plata, transferului de credit,
debitdrii directe), sistemelor automatizate de
deservire la distanta, serviciilor de remitere de
bani (de catre persoanele fizice), precum si a altor
servicii de plata.”. ”.

normativ de referintd se va indica si sursa de
publicare a acestora dupa urmatoarea schema:
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, anul
publicarii, numarul Monitorului, numarul
articolului). De asemenea, la indicarea datei de
adoptare a actului normativ de referintd, luna
urmeaza a fi scrisa cu litere.

Punctul 1, subpunctul 2) se
modifica si va avea urmatorul
cuprins:

,» 2) Punctul 1 va avea urmatorul
cuprins:

1. Prezenta instructiune
reglementeazd  modalitatea de

raportare de catre bancile licentiate
si prestatorii de servicii de plata
nebancari, definiti la art. 5 alin. (1)
lit. b), ¢) si d) din Legea nr. 114 din
18 mai 2012 cu privire la serviciile
de platd si moneda electronica




(Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2012, nr.193-197, art.
661), a datelor aferente utilizarii
instrumentelor de platd (cardurilor
de plata, transferului de -credit,
debitarii directe), sistemelor
automatizate de deservire la
distanta, serviciilor de remitere de
bani (de catre persoanele fizice),
precum si a altor servicii de plata
specificate la art.4 alin. (1) din
legea mentionata.”. ”.

Punctul 1, subpunctul 6):
,,6) Dupa punctul 5 se completeaza cu punctul 5*
cu urmatorul cuprins: ”....

Ministerul Justitiei

La punctul 1 subpunctul 6) se vor exclude
cuvintele ,,dupa punctul 5”, acestea fiind de prisos,
ntrucit pct. 5! nu poate fi completat decit dupa pct.
5. Aceastd observatie este valabila si pentru alte
cazuri similare din proiect.

Se accepta.
Punctul 1, subpunctul 6) se

modifica si va avea urmatorul
cuprins:

,,0) Se completeazi cu punctul 5* cu
urmatorul cuprins: ... .

Punctul 1, subpunctul 10), anexa nr.1, modul de
intocmire a tabelului ORD 5.1A Cardurile de
plata eliberate, retrase si detinute de prestatorul
de servicii de plata.

B.C. ,MOLDOVA
AGROINDBANK” S.A.

In  compartimentul Modul de Tntocmire a
Raportului ORD 5.1 Carduri de plata, la punctul 4,
alineatul j) prezintd descifrarea coloanei 3 a
raportului 5.1A (carduri de platd emise de
prestatorul raportor) si anume totalul cardurilor
detinute la sfirsitul perioadei gestionare 1In
corespundere cu  caracteristicile  cardurilor
specificate in coloanele B-G. Respectiv, Tn acest
alineat se mentioneaza numarul total de carduri
detinute de clienti la sfirsitul perioadei de gestiune
curente trebuie sa corespundd cu numarul de
carduri detinute de clienti la sfirsitul perioadei de
gestiune precedente plus numarul total de carduri
emise in perioada de gestiune curentd minus
numarul total de carduri retrase din circulatie in
perioada curenta.

Comentariu.

La punctul 1, subpunctul 11), in
anexa nr.1, relatia la care se face
referintd vizeazd numdrul total de
carduri si nu se aplicd separat
pentru fiecare combinatie a
caracteristicilor cardurilor
specificate in coloanele B-G.
Astfel, la trecerea din varii motive a
cardului de la o categorie la alta,
aceasta nu va afecta numarul total
de carduri si respectiv se va
respecta relatia mentionata.




Pornind de la considerentul ca pe perioada de
valabilitate a cardului apare necesitatea de
modificare a conditiei de emitere (de exemplu in
cazul In care beneficiarul de card emis in conditii
sociale - indemnizatii pentru cresterea copilului,
din momentul ce nu mai beneficiaza de plati
sociale, poate solicita transferul acestui card n
conditii generale), nu este posibil de reflectat
corect modificarea conditiei in raportul ORD 5.1
A. Din acest motiv, propunem adaugarea unei noi
coloane cu denumirea ,,Transfer de la/catre alte
conditii” care sd accepte si valori negative, cu
modificarea algoritmului de calcul al valorii
numarului cardurilor de platd detinut la sfirsitul
perioadei curente, prin addugarea valorii cimpului
Transfer de la /catre alte conditii. De asemenea,
este necesar per total cimpul Transfer de la/catre
alte conditii sa indice valoarea 0.

Punctul 1, subpunctul 10), anexa nr.1, denumirea
tabelului ORD 5.1B Operatiunile financiare
efectuate cu cardurile de platd emise de
prestatorul de servicii de plata.

BCR Chigindu S.A.

In Anexa nr.1 denumirea raportului ORD 5.1B,
avind in vedere ca in continutul raportului vor fi
raportate si operatiunile financiare executate cu
carduri emise de alti prestatori din Republica
Moldova si de prestatorii din striinatate,
denumirea corectd trebuie sd fie ,,Operatiunile
financiare efectuate cu cardurile de plata” fara
sintagma ,.emise de prestatorul de servicii de
plata”.

B.C. ,,EXIMBANK-Gruppo
Veneto Banca” S.A.

Se considerd oportund redenumirea raportului
ORD 5.1B, dupd cum urmeaza: ,,Operatiunile
financiare efectuate cu cardurile de plata emise de
prestatorul raportor si cele efectuate cu alte carduri
de platd in reteaua prestatorului raportor”, din
moment ce denumirea Tn vigoare a raportului
respectiv_,,Operatiunile financiare efectuate cu

Se accepta.
Punctul 1, subpunctul 11), anexa

nr.l, denumirea tabelului se
modificda si va avea urmatorul
cuprins:

,,ORD 5.1B Operatiunile

financiare efectuate cu cardurile de
plata  emise/ acceptate de
prestatorul de servicii de plata”.




cardurile de plata emise de prestatorul de servicii
de plata” nu evidentiaza in totalitate informatia
necesara a fi reflectata in acesta.

B.C.,,COMERTBANK” S.A.

Conform Modului de intocmire a Raportului 5.1B
Operatiunile financiare efectuate cu cardurile de
platd emise de prestatorul de servicii de platd in
raport se reflecta operatiunile de plata efectuate pe
parcursul perioadei gestionare cu utilizarea
cardurilor de plata emise de prestatorul raportor,
atit in reteaua proprie cit si in retelele altor
prestatori (rezidenti sau nerezidenti), precum si
cele efectuate in reteaua prestatorului raportor, cu
utilizarea cardurilor de platd emise de alti
prestatori din Republica Moldova si de prestatorii
din strdindtate. Din denumirea Raportului se
subintelege cd se reflectd doar operatiunile
efectuate cu cardurile emise de prestator. Urmare
a celor expuse, propunem modificarea denumirii
raportului.

Punctul 1, subpunctul 10), anexa nr.1, modul de
intocmire a tabelului ORD 5.1B Operatiunile
financiare efectuate cu cardurile de platad emise
de prestatorul de servicii de plata, punctul 5,
litera a)

»a) pentru cazul operatiunilor efectuate in reteaua
de acceptare a prestatorului raportor cu cardurile
emise de alti prestatori din Republica Moldova si
din strdinatate, in coloanele E-H se va indica
,,n/a””’,

BCR Chigindu S.A.

In Modul de intocmire a Raportului ORD 5.1
Carduri de plata, litera a), este necesar de stipulat
»pentru cazul operatiunilor efectuate in reteaua de
acceptare a prestatorului raportor cu cardurile
emise de alti prestatori din Republica Moldova si
din strainatate, in coloanele E-l se va indica
»n/a””’, deoarece nu detinem informatii privind
conditiile emiterii pentru cardurile straine care se
deservesc in reteaua bancii. Doar putem depista
daca este Card preplatit sau Card personificat. Ori
daca pastram sintagma propusd, atunci este
necesar la pct.12 din Anexa nr.9 sa fie inclus si
un cod doar pentru Carduri personalizate.

B.C. ,,Victoriabank™ S.A.

In tabelul ORD 5.1B, pentru cazul operatiunilor
efectuate in reteaua de acceptare a prestatorului

Se accepta partial.
Punctul 1, subpunctul 11), anexa
nr.1, modul de Tntocmire a tabelului
ORD 5.1B Operatiunile financiare
efectuate cu cardurile de plata
emise/acceptate de prestatorul de
servicii de platd, punctul 5, litera j)
va avea urmitorul cuprins ,j) In

coloana I se indica codul
corespunzator caracteristicii
,conditiile emiterii” in confor-

mitate cu pct. 12 din anexa nr. 9.
Pentru operatiunile efectuate 1in
reteaua de acceptare a prestatorului
raportor cu cardurile emise de alti




raportor cu cardurile emise de alti prestatori din
Republica Moldova si din straindtate, in coloanele
E-I se va indica ,,n/a”, prin urmare rezultd ca in
coloana I ,,Conditiile emiterii” trebuie de indicat
unul din codurile 113-117, ceea ce nu poate fi
identificat 1n sistemul bancii raportoare.
Propunem: sa se indice ,,n/a” si pentru coloana |
,»Conditiile emiterii”’, cu exceptia operatiunilor
efectuate in reteaua de acceptare cu cardurile
preplatite.

B.C. ,,FinComBank” S.A.

Pentru cardurile emise de alte banci din RM sau
banci internationale, propunem ca simbolul ,,n/a”
sa fie acceptabil de inscris si in col. 1., intrucit
pentru cardurile de credit straine nu este posibil de
a stabili parametrul ,,conditiile de acordare” -
salarial, standard, social, etc.

prestatori de servicii de plata decit
prestatorul raportor se va indica
codul 115;”.

10.

Punctul 1, subpunctul 10), anexa nr.1, modul de
Tntocmire a tabelului ORD 5.1C Fraudele
nregistrate aferente utilizarii cardurilor de plata,
punctul 6), litera i):

»1) In coloana I se indica codul corespunzator
caracteristicii »conditiile emiterii” in
conformitate cu pct. 12 din anexa nr. 9”.

B.C. , FinComBank” S.A.

Pentru cardurile emise de banci internationale,
propunem ca simbolul ,,n/a” sa fie acceptabil de
inscris si in col. L., Intrucit pentru cardurile de
credit strdine nu este posibil de a stabili parametrul
,conditiile de acordare” - salarial, standard, social,
etc.

Se accepta partial.

Punctul 1, subpunctul 11), anexa
nr.1, modul de intocmire a tabelului
ORD 5.1C Fraudele Tnregistrate
aferente utilizarii cardurilor de
plata, punctul 6),, litera i) va avea
urmatorul cuprins ,,i) in coloana I se
indica codul corespunzator
caracteristicii ,,conditiile emiterii”
n conformitate cu pct. 12 din anexa
nr. 9. Pentru operatiunile efectuate
in reteaua de acceptare a
prestatorului raportor cu cardurile
emise de alti prestatori de servicii
de plata decit prestatorul raportor se
va indica codul 115;”.

11.

Punctul 1, subpunctul 10), anexa nr.1, modul de
Tntocmire a tabelului ORD 5.1C Fraudele

B.C. ,,Victoriabank™ S.A.

Propunem de a revedea si reclasifica fraudele cu
carduri de platd pierdute/furate. Tinem sa

Se accepta.




inregistrate aferente utilizarii cardurilor de plata,
punctul 6), litera j):

» J) In coloana J se indica codul corespunzator
caracteristicii ,tipul fraudei” in conformitate cu
pct. 11 din anexa nr. 9. Fraudele cu cardurile de
platd contrafacute si/sau cu carduri de platd
pierdute/furate se considera a fi efectuate in
mediul fizic, iar codurile corespunzatoare vor fi
utilizate Tmpreund doar cu codurile din
compartimentul pentru dispozitive speciale ce
necesitd prezenta fizicd a cardului rindurile 1 —
117,

12.

Punctul 1, subpunctul 10), anexa nr.1, modul de
intocmire a tabelului ORD 5.1C Fraudele
inregistrate aferente utilizarii cardurilor de plata,
punctul 6).

mentiondm cd, prin intermediul cardurilor
pierdute/furate pot fi efectuate operatiuni atit in
mediul real/fizic, cit si fard prezenta cardului.
Astfel, codurile corespunzatoare din
compartimentul pentru dispozitive speciale ar fi
necesar sa includa operatiuni atit cu, cit si fara
prezenta fizica a cardului. In momentul raportarii
operatiunilor efectuate prin cardurile emise de
banca, pornind de la parametrii actuali nu sunt
diferentiate operatiunile frauduloase efectuate prin
intermediul cardurilor pierdute/furate Tn mediul
card not present de cele efectuate in mediul fizic.

Punctul 1, subpunctul 11), anexa
nr.1, modul de intocmire a tabelului
ORD 5.1C Fraudele fnregistrate
aferente utilizarii cardurilor de
plata, textul ,si/sau cu carduri de
platd pierdute/furate” din punctul
6), lit. j) se exclude.

Propunem de completat cu sintagma ,,se indica
,n/a”  pentru coloana L  , Amplasarea
99 A

dispozitivului” in cazul in care coloana J ,,Tipul
fraudei” contine codul 103 (card not present)”.

Se accepta.
Punctul 1, subpunctul 11), anexa

nr.1, modul de intocmire a tabelului
ORD 5.1C Fraudele Tinregistrate
aferente utilizarii cardurilor de
plata, punctul 6 se completeaza cu
urmatorul text:

,La raportarea fraudelor cu
utilizarea numarului cardului (card
not present), in coloana L se va

29 9

indica ,,n/a”.

13.

Punctul 1, subpunctul 10), anexa nr.1, nota la
formularul raportului:

,NOTA: Raportul este intocmit in conformitate cu:

1. Instructiunea cu privire la raportarea datelor
aferente utilizarii instrumentelor si serviciilor de plata,
anexa nr. 1 (HCA al BNM nr. 211 din 23 octombrie
2014) .

Ministerul Justitiei

La punctul 1, subpunctul 10) din anexa nr. 1
cuvintul ,,Nota" urmeaza a fi exclus, intrucit nu
este prevazut in calitate de element structural al
actelor normative, iar prevederea imperativd a
acesteia (privind Tntocmirea raportului n
conformitate cu Instructiunea cu privire la
raportarea datelor aferente utilizarii instrumentelor
si serviciilor de plata, anexa nr. 1, aprobata prin
Hotérfrea Consiliului de administratie al Bancii

Se accepta.
La punctul 1, subpunctul 11),

anexa nr. 1 nota se exclude.




Nationale a Moldovei nr. 211 din 23 octombrie
2014) propunem a fi expusa in continutul actului
normativ. Denumirea hotaririi la care se face
referinta se va indica fara abrevieri. Obiectia este
valabild pentru tot textul proiectului.

14.

Punctul 1, subpunctul 10), anexa nr.1, modul de
intocmire al tabelului ORD 5.1B Operatiunile
financiare efectuate cu cardurile de platad emise
de prestatorul de servicii de plata, punctul 5:

.. ,In tabel se vor reflecta operatiunile de plata,
efectuate cu utilizarea dispozitivelor speciale
(POS terminal, bancomat, etc) sau prin
introducerea datelor cardului (comert
electronic). ”.

Ministerul Justitiei

In anexanr. 1, punctul. 5 acronimul ,,etc.” urmeaza
a fi exclus, deoarece semnificatia acestuia este
periculoasa sub aspect de interpretare extensiva.

Se accepta.
Punctul 1, subpunctul 11), anexa

nr.1, punctul 5 acronimul ,,etc.” se
exclude.

15.

Punctul 1, subpunctul 10), anexa nr.1, modul de
intocmire al tabelului ORD 5.1B Operatiunile
financiare efectuate cu cardurile de plata emise
de prestatorul de servicii de plata, punctul 5,
litera k):

..., 1. cardul cu banda magnetica poate fi utilizat
doar la dispozitive speciale cu suport carduri cu
banda magnetica (codurile 0711, 0721, 0730,
0741, 0751); ™.

ii. cardul cu microprocesor poate fi utilizat doar
la dispozitive speciale cu suport microprocesor
(codurile 0712, 0722, 0730, 0742, 0752); ...

Ministerul Justitiei

La punctul 5, litera k) se va revedea numerotarea
prin prisma art. 56 din Legea nr. 317-XV din 18
iulie 2003 privind actele normative ale Guvernului
si ale altor autorititi ale administratiei publice
centrale si locale.

Se accepta.
Punctul 1, subpunctul 11), anexa

nr.1, la punctul 5, litera k) a fost
revizuita numerotarea n
corespundere cu art. 56 din Legea
nr. 317-XV din 18 iulie 2003
privind actele normative ale
Guvernului si ale altor autoritati ale
administratiei publice centrale si
locale.

16.

Punctul 1, subpunctul 11):
»11) Anexa nr. 2 si anexa nr. 3 se exclud.” .

Ministerul Justitiei

La punctul 1, subpunctul 11) se va substitui
sintagma ,,se exclude” cu sintagma ,,se abroga”.

Se accepta.
Punctul 1, subpunctul 12) se

modificd si va avea urmadtorul
cuprins:
,»12) Anexa nr. 2 si anexa nr. 3 se
abroga.”.




17. |Punctul 1, subpunctul 12): B.C.,,COMERTBANK” S.A. |Alineatul (12) prevede ci ,,In anexa nr.4, Modul Comentariu.
,12) In anexa nr. 4, Modul de intocmire a de Intocmire a Raportului ORD 5.4 Dispozitive |In raport urmeazi a fi inclusa si
Raportului ORD 5.4 Dispozitive speciale textul speciale textul ,,rd. 1 -rd.11” se substituie cu textul | informatia aferenta ,,platformelor
,Id.1-rd. 117 se substituie cu textul ,,rindurile 1- Hrindurile 1 - 12”7, ceea ce nu corespunde pct.8 | de comert electronic (e-commerce)
127.7. Codurile pentru caracteristica ,,tipul dispozitivului | (codul 0764), astfel, pentru a evita
special” si ,tipul solutiei utilizate , din anexa nr.9. | tratarea gresita a acestei prevederi,
18. B.C.,MOLDOVA In punctul 12) se indica ,,In anexa nr.4, raportul ORD 5.4 se expune in
AGROINDBANK” S.A. Modul de fintocmire a Raportului ORD 5.4 |redactie noud.
Dispozitive speciale textul ,rd. 1 rd. 117se|Totodata, tabelul din anexa nr.9,
substituie cu textul ,,rindurile 1 - 127.” punctul 8 a fost completat cu un
Mentiunea MAIB: in tabelul 8 Codurile pentru|rind nou, ,terminal mPOS cu
caracteristica ,,tipul dispozitivului special” si|suport carduri de proximitate
,tipul solutiei utilizate” sunt indicate doar 11 tipuri | (contactless)”, astfel in cadrul
de dispozitive speciale. raportului se vor reflecta codurile
19. B.C. ,,EXIMBANK-Gruppo |Mentionam c¢&, conform punctului 12 al|din rindurile 1-13.
Veneto Banca” S.A. proiectului ce se refera la anexa nr.4, Modul de
Tntocmire a Raportului ORD 5.4 Dispozitive
speciale, textul ,,rd. 1 -rd. 117 se
substituie cu textul ,rindurile 1 - 127, desi
conform literei c) punctul 16 al proiectului,
numarul rindurilor ce descriu semnificatia
dispozitivelor speciale nu s-a modificat, raiminind
a fi numerotate de la 1 la 11, cu indicarea a 11
tipuri de dispozitive speciale. Astfel, nu este clara
esenta amendamentului din punctul 12.
20. |Punctul 1, subpunctul 16), litera c), tabelul| B.C.,Moldova Agroindbank |Propunem includerea dispozitivului ,,mPOS cu Se accepta.

Codurile pentru caracteristica Htipul
dispozitivului special” si ,.tipul solutiei utilizate

2

S.A.

suport carduri de proximitate (contactless)”.

La punctul 1, subpunctul 17), litera
c), tabelul Codurile pentru
caracteristica ,tipul dispozitivului
special/  solutiei utilizate” se
completeazd cu un rind nou
,terminal mPOS cu suport carduri
de proximitate (contactless)” cu
codul 0743.




21. |Punctul 1, subpunctul 16), litera c), rd.15 al| B.C.,Mobiasbanca-Groupe |Prin completarea punctului 8 din Anexa nr.9 Comentariu.
tabelului Codurile pentru caracteristica ,,tipul Societe Generale” S.A. pentru caracteristica ,.tipul dispozitivului special”|Se vor include toate tipurile de
dispozitivului special” si ,.tipul solutiei utilizate si ,tipul solutiei utilizate”, si anume codul 0785 |operatiuni initiate fara prezenta
7 »ghiseul prestatorului de servicii de platd” este |fizica a cardului de cétre detinator
ghiseul prestatorului de 0785~ necesar sa precizati ce tip de tranzactii se includ in |la ghiseul prestatorului de servicii
,»15. | servicii de plata aceastd categorie si dupd ce criterii banca ar trebui | de platd, care vor include, dar nu se
sd le identifice pentru a facilita procesul de|vor limita la: alimentirile de cont,
parametrizare in sistem si raportare a datelor sub |retragerile de numerar din contul de
acest cod. card fara prezenta fizica a cardului
etc. Astfel, se vor include toate
tipurile de tranzactii ce pot fi facute
la ghiseu.
La punctul 1, subpunctul 16), litera
¢, se completeaza cu textul: ,,* Se
vor include toate tipurile de
tranzactii ce pot fi efectuate la
ghiseul prestatorului de servicii de
platé fara prezenta fizica a cardului.
22. |Punctul 1, subpunctul 16), litera h), rd.3 al B.C. ,,Mobiasbanca-Groupe |In ceea ce priveste modificarea punctului 13 din Se accepti.
tabelului Codurile pentru caracteristica ,,tipul Societe Generale” S.A. Anexa 9, pentru codul 144 , prestator de servicii de | Registrele PSP si  emitentilor
platitorului”, ,.tipul detindtorului” si ,,tipul plata”, este necesar de furnizat regulat bancilor | nebancari de pe pagina web a BNM
beneficiarului ”: comerciale registrul actualizat care sa contina lista | vor fi completate cu codul fiscal al
3. | prestator de servicii de plata | 144” exhaustivd a tuturor prestatorilor de servicii de |acestora.
plata cu indicarea codului fiscal, care sd excluda
erorile posibile in cazul identificarii lor doar dupa
denumirea acestora.
23. |Punctul 1, subpunctul 16), literele ¢), e) si 1). Ministerul Justitiei Se va exclude asteriscul, Tntrucit acesta nu este Se accepti.
caracteristic  stilului de redactare a actelor|La punctul 1, subpunctul 17), la
normative. Continutul acestuia urmeaza a fi plasat | literele c), d), e) si i), asteriscul a
in partea dispozitiva, ori la expunerea unor|fost exclus. Textul modificat
explicatii, se recomanda utilizarea indicilor |contine indici numerici.
numerici.
24. |Proiectul hotaririi. »PAYNET SERVICES” S.R.L; |Nu au propuneri si obiectii.

B.C. ,,ProCredit Bank” S.A;




Asociatia Bancilor din Moldova;
Tntreprinderea de Stat ,,Posta
Moldovei”;

BC,, ENERGBANK” S.A.

BC ,,Moldindconbank™ S.A;
BC,,EuroCreditBank” S.A;
,LARTOSIS" SRL;

IM OMF , Microinvest" S.R.L;
S.C. ,MMPS COM” S.R.L;
,Paymaster” S.R.L;
LQIWI-M” S.R.L.

Nu au prezentat aviz.

Neclaritati privind raportarea datelor conform modificirilor din prezentul proiect

Punctul 1, subpunctul 13), litera d):
,»d) In ,,Modul de intocmire a Raportului ORD
5.5 Utilizarea transferului de credit”:
la pct. 4 dupa lit. f) se completeaza cu lit. g) cu
urmatorul cuprins:

»Z) In coloana G se va indica codul
corespunzator caracteristicii tipul
beneficiarului” in conformitate cu pct.13 din
anexa nr. 97;

la pct. 5 dupa lit. ) se completeaza cu lit. f) cu
urmatorul cuprins:

,[) In coloana F se va indica codul corespunzator
caracteristicii Ltipul  beneficiarului” in
conformitate cu pct.13 din anexa nr. 9.”;

BCR Chisinadu S.A.

Cu referire la raportul ORD 5.5 Utilizarea
transferului de credit si anume completarea
raportului cu date spre raportare privind
beneficiarul transferului, conform pct.13 din
Anexa nr.9, va comunicadm urmatoarele deficiente
privind raportarea acestei caracteristici:

a) In Registrele societatilor emitente de moneda
electronica si societétilor de plata / furnizorilor de
servicii postale carora li s-a eliberat / retras licenta
Bancii Nationale pentru activitatea de prestare a
serviciilor de platd publicate pe site-ul BNM nu
este indicat IDNO-ul societatilor date, iar
identificarea unei persoane juridice se face dupa
IDNO;

Comentariu.

Registrele PSP si  emitentilor
nebancari de pe pagina web a BNM
vor fi completate cu codul fiscal al
acestora.
Registrele contin data emiterii,
precum si data retragerii licentei.
BNM va informa bancile despre
faptul eliberdrii sau retragerii
licentei pentru activitatea de
prestare de servicii de plata.




la pct. 6 dupa lit. e) se completeaza cu lit. f) cu
urmatorul cuprins:

,f) In coloana F se va indica codul corespunzator
caracteristicii Ltipul  beneficiarului” in
conformitate cu pct.13 din anexa nr. 9.”. .

b) Cum se vor raporta tranzactiile in cazul cind pe
parcursul trimestrului un prestator de servicii
obtine sau i se retrage licenta?

Consideram necesar ca Banca Nationala a
Moldovei sa ne informeze la zi privind orice
modificari 1n registrele mentionate pentru a
asigura acuratetea datelor din raportul ORD 5.5.

Punctul 1, subpunctul 10), anexa nr.1, modul de
intocmire a raportului ORD 5.1E Conturile de
plati la care este atasat cel putin un card de plata,
aflate in evidenta prestatorului raportor si
numarul detinatorilor unici ai cardurilor de plata,
punctul 8), litera ¢) si d):

,»C) 1n coloana 1 se indicd numarul de conturi de
plati, la care este atasat cel putin un card ce
corespunde caracteristicii indicate in col. B;

d) in coloana 2 se indicd numarul detindtorilor
unici ai cardurilor de plata ce corespund
caracteristicii indicate 1n col. B. .

B.C. ,,FinComBank” S.A.

La Tntocmirea raportului ORD 5.1E - in col.l se
reflectd cantitatea conturilor de card active la
sfirsitul perioadei de gestiune, cu repartizarea pe
rinduri, in functie de tipul proprietarului contului
(persoani fizica, juridica, rezident, nerezident). In
col.2 se reflectd cantitatea detinatorilor de carduri.
Intrebarea se refera la diferentierea notiunilor de
proprietar si detinator al contului de card. Daca
reflectarea Tn raport se va face totusi conform
detinatorului cardului, se vor dubla clientii si apare
intrebarea - in care anume rind trebuie sa fie
reflectat detindtorul.

Drept exemplu poate fi adusd urmatoarea situatie:
cind clientul persoana fizica nerezidenta este
detinatorul a mai multor carduri: cardul 1 - card
standard pe numele sau, card 2 - cardul
suplimentar deschis la card 1 pe numele unei altei
persoane fizice rezidente, cardul 3 -business-
cardul intreprinderii, detinatorul cardului fiind
persoana fizica nerezidenta. Cum se vor reflecta
asemenea situatii in raport?

Pentru primul card - contul si cardul vor fi
reflectati in rindul cu nerezidenti in col. 1 ,,+1" si
incol.2 ,+1"?

Pentru al doilea card - nu se va reflecta in raport?

A~

Sau, este necesar de reflectat doar in col1.2 ,,+1" In

Comentariu.
Acelasi detindtor poate fi indicat in
mai multe rinduri in functie de
scopul utilizarii cardurilor (card
personal sau business), dar nu poate
fi numarat de mai multe ori in
cadrul aceluiasi rind/cod.




rindul rezident (intrucit detinatorul este persoana
fizica rezidentd)?

Pentru al treilea card - contul se va reflecta in
rindul pentru carduri business in col.1 - ,,+1", iar
detindtorul cardului - persoana fizica nerezidenta
trebuie oare reflectatd in col.2, daca aceasta deja a
fost reflectata in raport (pentru cardul 1).

Punctul 1, subpunctul 10), anexa nr.1, modul de
intocmire a raportului ORD 5.1E Conturile de
plati la care este atasat cel putin un card de plata,
aflate in evidenta prestatorului raportor si
numarul detinatorilor unici ai cardurilor de plata,
punctul 8), litera c) si d):

,»C) 1n coloana 1 se indicd numarul de conturi de
plati, la care este atasat cel putin un card ce
corespunde caracteristicii indicate in col. B;

d) in coloana 2 se indicd numarul detindtorilor
unici ai cardurilor de plata ce corespund
caracteristicii indicate 1n col. B. .

B.C. ,MOLDOVA
AGROINDBANK” S.A.

Tn modul de Tntocmire al raportului ORD 5.1E se
face referintd la ,conturi de platd”, definitia
acestora nefiind specificatd In instructiunea ce
reglementeaza modul de completare a prezentului
raport, precum nici in Regulamentul cu privire la
cardurile de plata, astfel nu este clar cum ar fi
corect sa fie aceste conturi denumite in actele si
regulamentele interne ale bancii, deoarece in
Planul de conturi al evidentei contabile in bancile
licentiate din Republica Moldova sunt specificate
conturile curente pentru operatiuni cu carduri de
plata (conturile 2258 si 2259).

Comentariu.
Conform definitiei datd in Legea nr.
114 din 18 mai 2012 cu privire la
serviciile de platdi si moneda
electronica, cont de pléti reprezinta
contul detinut in numele unuia sau
al mai multor utilizatori ai
serviciilor de plata, folosit pentru
executarea operatiunilor de plata.
Totodatd, de mentionat ca, conform
pct. 26 din Regulamentul cu privire
la cardurile de platd, cardul
personalizat/ personificat poate fi
atasat atit conturilor de plati deja
deschise, Tn registrele contabile ale
prestatorului de servicii de plata, pe
numele titularului de cont, cit si la
un cont de plati deschis la
momentul emiterii cardului. La un
cont de plati pot fi atasate mai multe
carduri de platd. Mai mult de atat,
conform pct. 17' din acelasi
Regulament, prestatorii de servicii
de plata nu au dreptul sa limiteze
utilizarea conturilor la care au fost
atasate cardurile de platd numai




pentru tranzactiile efectuate cu
utilizarea cardurilor de plata.
Prestatorul de servicii de plata
trebuie sd permitd efectuarca
operatiunilor din aceste conturi i in
baza altor instrumente de plata fara
numerar (transfer de credit, debitare
directa etc.).

Proiectul hotaririi a fost completat
cu definitia termenului ,,cont de
plata”.

B.C. ,,FinComBank” S.A.

De asemenea, existd problema cu informatia
aferentd operatiunilor cu cardurile, primita de la
banca moldoveneasca de decontare. Spre
exemplu, informatiile =~ necesare  pentru
completarea rapoartelor nu este posibil de obtinut
pentru toate tranzactiile cu cardurile strdine in
sistemele noastre sau cu cardurile noastre n
sistemele strdine.

Comentariu.
Pentru a analiza situatia si a formula
un raspuns exhaustiv este necesar
de specificat codul raportului
pentru care banca considerd ca nu
detine suficienta informatie.

Punctul 1, subpunctul 4):

,»4) Punctul 3 se completeaza cu subpunctul 17)
cu urmatorul cuprins:

,»17) cont activ - contul prin utilizarea caruia s-a
efectuat cel putin o operatiune pe parcursul

2% 9

perioadei gestionare.”.

B.C.,MOLDOVA
AGROINDBANK” S.A.

Rugdm sa concretizati dacd la determinarea
contului activ se vor lua in calcul operatiunile atit
pe debit (care includ retrageri de numerar, achitari
la comercianti, preluarea diferitelor tipuri de
comisioane inclusiv periodice, amenzi pentru
descoperit neautorizat) cit si pe credit (alimentari
de conturi, dobinzi la soldul pozitiv).

Comentariu.

La determinarea conturilor active se
vor lua 1n considerare toate
operatiunile de plata initiate atit de
platitor, cit si de beneficiar. Pentru
determinarea cardurilor de plata
active se vor lua in considerare doar
operatiunile de platd initiate de
detinator, fara a  include
operatiunile initiate de PSP.




